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LEIN24.617/2019

Autor: Vereador JORGE ROBERTO SILVA ALVES

“Dispoe sobre a existéncia de livro para criticas, sugestoes e
reclamagdes dos usuarios nas unidades de atendimento ao
publico das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e
Educaciao”.

O povo do Municipio de Cataguases, por seus representantes aprovou e eu
Willian Lobo de Almeida, Prefeito Municipal de Cataguases, sanciono a
seguinte Leli.

Art. 19 - As unidades de atendimento ao publico das secretarias municipais
de assisténcia social e éducacido deverdo disponibilizar aos usuarios livro
com folhas numeradas e rubricadas para criticas, sugestdes e reclamagées,
em local visivel e de facil acesso ao puiblico das Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e de Educagao.

Paragrafo unico - Consideram-se como unidades de atendimento de
assisténcia social e de educagdo, respectivamente os CRAS (Centro de
Referencia de Assisténcia Social), CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), a prépria secretaria de educagdo e
outros 6rgaos municipais.

Art. 2° - Cépias dos registros deverdo ser encaminhadas mensalmente aos
conselheiros municipais de assisténcia social e da educa¢do bem como aos

secretarios das respectivas pastas para analise e avaliagéo.

Art.32 - Revogando as disposi¢des em contrario, esta lei entra em vigor na
data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito, 04 de agosto de 2019.

Willian Lobo de Almeida
Prefeito Municipal



